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Felhasznaloi nyilatkozat

Alulirott ..o ,mint a ... Kft. dolgozoja
nyilatkozom, hogy cégem szamitogépes infrastruktura szabalyzatit megismertem €s ennek

tudataban kotelezem magam, hogy munkamat a szabalyzatnak megfeleléen végzem.
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1. Bevezetés

AZ e, Kft. szamitdégépes haldzata a tarsasagnal folyd munkavégzés, iigyvitel,
valamint az interneten keresztiili megjelenés, kapcsolattartas elengedhetetleniil fontos
infrastrukturalis része.

A szabalyozads feladata, hogy mikodtetésében, haszndlataban és fejlesztésében olyan
eljarasokat irjon eld, amelyek a lehetd legjobban biztositjdk a tarsasag szadmara az
infrastruktura fenti célokra vald, rendeltetésszerti hasznalhatosagat.

Ezen beliil meghatarozza az lizemeltetOk ¢s a felhasznalok feladatait, kijeloli feleldsségiik
hatarait.

2. Az iizemeltetés szervezeti felépitése

A halozat iizemeltetését kiils6 karbantartd cég, a tovabbiakban, mint rendszergazda és az
iizemeltetd egységek megosztva végzik.

A rendszergazda a szamitogépes haldzattal kapcsolatos utasitasokat a tarsasag vezetditdl €s a
belsd rendszerfeliigyeltdl kapja, azokat a technikai lehetdségekhez mérten megvalositja.

Az lizemeltetés kozben felmeriilt hibakat a tarsasagon beliili kijelolt belsé rendszerfeliigyeld
segiti feltarni, rogziteni és tovabbitani a rendszergazda felé.

e kozvetlen utasitasi hataskorrel ct s e eee e e . LiYVEZEEO
rendelkeznek a rendszergazda felett: ...l ligyvezeto helyettes

e {izemeltetd egységek: a tarsasag valamely szervezeti egységei

e karbantartd cég, mint rendszergazda: Proconer Informatika Kft.

e belso rendszerfeliigyeld: dolgozo

3. Uzemeltetési alapfeladatok

3.1. Kozvetlen utasitasi hataskorrel rendelkezok

A kozvetlen utasitdsi hataskorrel rendelkezOk utasithatjadk a rendszer lizemeltetdit annak
altaluk igényelt mértékli atalakitasara, fejlesztésére, bovitésére, javitasara. Alapfeladatuk a
rendszergazda munkajanak rendszeres véleményezése, a rendszer fejlesztésében valo
kozvetett részvételik — a rendszergazdaval valo konzultacioval — .

3.2. Uzemelteté egységek

Az lzemeltetd egységek sajat eszkozeiket maguk iizemeltetik. A feladatkoriikhoz
kapcsolddoan részletezett bejelentési, véleményezési, engedélyeztetési kotelezettségiik van a
rendszergazda felé¢. Hiba esetén a bejelentési kotelezettségiiket a belsd rendszerfeliigyelon
keresztiil tehetik meg, vagy siirgds esetben kozvetleniil fordulhatnak a rendszergazdahoz.

3.3. Rendszergazda

A rendszergazda az .................. Kft.-nél 1évé szamitogépek és azokhoz tartozo perifériak
mikodoképességéért, a szamitogépeken futd jogtiszta programok rendszerszintli miikdéséért
felelos. Jelen szabalyzatban eldirt nyilvantartasokat vezeti, az lizemeltetOk felett szakmai
feliigyelet gyakorol. A haldzat rendellenes miitkodése, meghibasodasa, egyes részeinek
hasznalhatatlansdga esetén beavatkozik, elharitja a hibat. Sziikség esetén cseregépet,
alkatrészt, csere egységet, biztosit az lizemeltetd személyzet részére.



Az halozati jogosultsdgok, engedélyezések, a kiilonboz6 adatstrukturak kialakitasa - a
kozvetlen utasitdassal rendelkezokkel egyiittmiikodve - a halozati rendszergazda alapfeladatai
kozé tartozik.

A rendszergazda latja el a mikodtetd egységeket a munkajukhoz sziikséges technikai
informaciokkal.

3.4. Bels6 rendszerfeliigyelo

A téarsasagnal kijelolt belsd rendszerfeliigyeld feladata az tizemeltetd egységeknél jelentkezd
hibdk felvétele, azok pontos koriilirasa a Proconer szamitogépes hibanaploba
(www.proconer.eu) valdo bejegyzése, a hibak siirgdsségét, fontossagat mérlegelve azokat a
hibanapléba datummal, id6vel egyiitt bevezetni. Koteles a felvett hibdkat a rendszergazda
felé telefonon: (62)-230-646, vagy a hibanaplon keresztiil jelezni.

4. Felhasznaldi szabalyok

4.1. Felhasznaloi nyilatkozat

AZ e Kft. tulajdondban 1év6 szamitdégépes infrastruktura minden felhasznaloja
koteles a felhasznaloi szabalyzat szerint végezni munkdjat. A felhasznalénak az tizemeltetd
felé a halozati és lokalis szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyok, a hasznalt eszkdzre vagy
szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok ismeretét, betartasat irasbeli nyilatkozattal kell vallalni.
Az irasbeli nyilatkozatokat a tarsasag személyi dossziéban tarolja.

4.2. Rendeltetésszeri hasznalat

A felhaszndlok a szamitogépes infrastrukturat csak rendeltetésszerlien hasznalhatjdk. Az
iizemeltetd, halozatot érintd esetekben a rendszergazda kiilon engedélye nélkiil az eszkozoket
csak a munkavégzésre, ligyvitelre, az ezekhez kapcsolédo tevékenységekre veheti igénybe.
Kiilonosen engedélyhez kotott kiilsé halozati kapcsolatok 1étesitése, a halozaton atalakitasok
végrehajtasa, a felhasznald szaméra jovedelmet hozod, nem a munkakoréhez tartozo
munkaveégzes.

4.3. Felhasznaloi magatartas

Meghibasodas esetén, a hiba elharitdsat jogosulatlanul megkezdeni tilos. A felhasznalo
koteles az eszkozok haszndlataval kapcsolatos fontos események, hibdk jelentésére a
rendszergazda 4ltal eldirt formaban. Hiba esetén a kijeldlt belsé rendszerfeliigyel6t vagy a
rendszergazdat kell értesiteni — lehetdleg a hibajelenség minél pontosabb leirasaval — A
hibdk javitadsat kizarolag a rendszergazda jogosult elrendelni! A rendszergazdanak kell
bejelenteni, illetve engedélyezni az lizemeltetés soran sziikségessé valo modosulasokat.

A felhasznald kiilondsen koteles nem jogtiszta szoftvertartozékok, szoftverelemek hianyat,
virusfertézések gyanujat, altala felfedezett biztonsagi réseket, problémdkat jelenteni a
rendszergazda valamint a cég ligyvezetése felé. Koteles mas felhasznalokat a szabalyzat
szerinti munkavégzésre figyelmeztetni, a nem rendeltetésszerli, illetve a szabalyzattal
ellentétes hasznalat esetén jelenteni a rendszergazda vagy a belsé rendszerfeliigyeld felé.

4.4. A felhasznalo jogai

¢ A felhasznalonak joga van a t4jékoztatast kapni a helyi felhasznaloi szabalyokrol.

e A felhasznalonak joga van tdjékoztatast kapni a felelds rendszergazda, valamint a belsd
rendszerfeliigyeld személyérdl, azok feladat-és hataskoreirdl.

e A felhasznalonak joga van pontos tajékoztatast kapni a miikddtetendd gépének biztonsagi
mindsitésérdl, annak elérhetd szolgaltatasairdl és azok igénybevételének modjarol.

o A felhasznalo kérheti az tizemeltetoktdl a szamara megitélt er6forrasok biztositasat.

¢ A felhasznal6 az eszkdz altal biztositott szolgaltatasokat a felhasznaldi csoportba sorolasatol
fliggden veheti igénybe.



e A felhaszndlo elvéarhatja a rendszergazdatol — a felhasznalasi mod szerinti besorolasatol
fliggden — az eszkdzon tarolt anyagainak, informécidinak mas altal valo megsemmisitésének
kizarasat, illetéktelen felhasznalok hozzaférésének megakadalyozésat.

¢ Az informaciok megdrzési idejérdl a felhasznalokat tajekoztatni kell.

e A felhasznaldi panaszt tehet a rendszergazda (esetleg annak alkalmazottja) vagy a belsé
rendszerfeliigyeld intézkedései ellen, elsdsorban az iigyvezetd igazgatondl, masodsorban a
tovabbi kozvetlen utasitdsi hataskorrel rendelkezoknél, kérheti azok felfiiggesztését, sulyos
esetben kizarasat a halozat tizemeltetdi korébol.

4.5. Uzemeltetési tilalmak

e Nem engedélyezhetd még sajat tulajdont eszk6zon sem a halozatra csatlakoztatva
szorakozéas (halozati jatékprogramok futtatasa, hadlozati forgalmat jelentosen noveld
szorakoztato kép- és hanganyagok tovabbitasa ), tovabba olyan tevékenység folytatasa, vagy
szolgaltatas inditasa, amely a haldzat er6forrasait igénybe veszi €s nem munkahelyi célokat
szolgal.

e Ugyancsak nem engedélyezhetd azonositd rendszer nélkiil lizemeltetett, de a haldzati
szolgaltatasokra konfigurélt eszkdz jogosulatlan személy hasznalatdba atadésa, kapcsolt vagy
bérelt vonali csatlakozas létesitése, szerver iizemeltetése jogosulatlan személyek szamara,
kereskedelmi tevékenység. Ezen szabalyzat eldirasainak megszegését tdmogatd szoftver nem
telepithetd.

e Tilos mas felhasznalok tevékenységének zavarasa.

e Tilos illetéktelen jogosultsagok ¢és adatok megszerzése, jogosultsagok (felhasznaloi
azonositok, jelszavak) barkinek valo atadésa.

e Tilos a szoftverek ¢s a hardver elemek megrongalasa, miikodoképességiik veszélyeztetése,
eszkozok jogosulatlan megbontdsa, vagy Onkényes atkonfiguralasa, szegmensek tartos
megszakitdsa vagy atépitése.

o A felhasznalonak tilos a szoftver liszensz-jogok megsértése, a szerzOi joggal védett
szoftverek masolasa, telepitése, az ligyvezetOk vagy rendszergazdak irasos engedélye nélkiil!
e A felhasznalé nem kisérelheti meg a szamara, illetve a besorolds szerinti felhasznaloi
csoport szamara nem engedélyezett erdforrasok, szolgaltatasok, jogosultsdgok, kvotak
megszerzeéseét.

e Minden szolgaltatas csak arra a célra vehetd igénybe, amelyre azt 1étrehoztak.

e Enged¢lyhez kotott nagyméretli adattomegek halozati atvitele, mozgatasa.

e A felhaszndlo koteles egyiittmiikddni a kijelolt rendszergazdaval. A rendszergazda
utasitasait még ellenkezd véleménye mellett is végre kell hajtania. Ilyenkor utolag élhet
panasszal a kozvetlen utasitasi hataskorrel rendelkezOknél.

e Csak személyre €s csak idOszakra engedélyezhetd haldzatra dolgoz6 program fejlesztése,
tesztelése.

o Publikus szolgaltatas ( pl.: fip, web, e-mail, VNC, TeamViewer... ) csak rendszergazda, vagy
a belsO rendszerfeliigyeld engedélyével indithatd. A megadott jogok visszavonasig, vagy az
idokorlat lejartaig érvényesek. Letiltott vagy nem telepitett szolgaltatasok inditasa tilos!

5. Uzemeltetési szabalyok

5.1. Rendszergazdai jogosultsagok

A halozatot rendszergazdai joggal iizemeltetére is érvényesek a felhasznaldi szabalyok.
Azonban munkakorénél fogva a rendszergazda a felhaszndlokénal tovabbi bdvebb
jogosultsdgokkal is rendelkezik.

A rendszergazda jogosult, elozetes bejelentés nélkiil, barmely szdmitogépre, akar kozvetleniil,
akar haldzaton, vagy interneten keresztiil belépni.



A rendszergazda jogosult a szamitégépek tartalmardl, konfiguraciojarol archivalasi
megfontolasokbdl masolatot késziteni. Masolatot készithet minden ki- és bemend
elektronikus-levélrdl, valamint a felhasznaldok gépein és a szervereken talalhato fajlokrol.

A rendszergazda az archivalasokat tartalmilag nem vizsgalhatja, csak abban az esetben, ha az
egy hiba elharitasahoz feltétleniil sziikséges, vagy ha szabalysértés, rendellenes hasznalat
gyanuja meriil fel — és ezzel az felderitheto —.

A rendszergazda bdvebb jogosultsigdval nem ¢Elhet vissza, nem hasznalhatja fel a
felhasznalok jogainak megsértésére fliggetleniil attol, hogy jelen szabalyzatbol eredd, vagy
mas altalanosan elismert jogrdl van szd.

A rendszergazga 6nalldan jogosult - tudomasa szerinti - jogtiszta szoftvereket telepiteni.
Amennyiben a rendszergazda a felhasznaldéi vagy iizemeltetdi szabalyokat sért, vagy
szandékosan visszaél bdvebb jogosultsagaval, az ilizemeltetésbol ki kell zarni, egyéni
felhasznalasi médu eszkdz esetében az eszkozt a halozatrol el kell tavolitani.

Tiszteletben kell tartania azokat a szabalyokat, kialakult szokédsokat, kovetnie kell azokat az
eljarasmodokat, amelyek a hazai €s nemzetkdzi halozatok kdzosségeiben elfogadottak.

5.2. A rendszergazda feladatai

A rendszergazda alapfeladatain kiviili, feladata az {lizemeltetd kezelésében 1év6 halozati
eszkozok hardveres és szoftveres nyilvantartasa, az ezen eszkdzoket hasznald felhasznaldk
nyilvantartasa.

A rendszergazdéanak kell a halozatba bekotni az 0 eszkozoket, megadva a hasznalni kivant
nevet, jelszot, definidlni az indithat6 szolgaltatasokat, valamint a felhasznal6i csoportokat.

A rendszergazda biztositja, hogy a felhasznalok tisztaban legyenek a halozati eszkdzok
hasznalatanak szabalyaival, az igénybe vehetd szolgaltatdsok korével.

A rendszergazda feladata a kezelésére bizott eszkdozok szoftveres karbantartdsa, a
felhasznalok szoftveres menedzselése, a szabalyzatban megkivant naplozasi adatok
eléallitasa.

A rendszergazda feliigyeli az lizemeltetd egységek kezelésében 1év0 hardver és szoftver
eszkozok miikodését. Feladata a felhasznalok munkdjanak segitése, informacidszolgaltatas az
eszkozokon haszndlhatd szolgaltatasokrol, alapvetd felhasznaléi problémak megoldasa.
Feliigyeli a felhaszndlok tevékenységét abbol a szempontbol, hogy az eszkozok
rendeltetésszerti hasznalata teljesiiljon.

A rendszergazda feladata a hal6zat hardver mikodoképességének fenntartasa, a rendelkezésre
allé eszkozokkel a halézat mukodésének kovetése, az idOoszakonként eldirt karbantartasok
megtorténtének ellendrzése, illetve végrehajtasa. Elrendelheti azon eszk6zok halozatrol valo
eltavolitasat, amelyek miszaki allapota veszélyezteti a halézat mikodését, azt selejtezésre
javasolhatja.

A rendszergazda feladata tovabbd, hogy minden lehetséges eszkdzzel megakadalyozza a
halozati jogosultsagokkal valo visszaélés lehetdségét a kezelésében 1évd eszk6zokon. Koteles
biztositani a felhasznalok engedélyezett publikus szolgéltatdsainak hardveres €s szoftveres
védelmét, tovabba lehetdségeihez mérten koteles biztositani, hogy a szolgaltatast igénybe
vevo kiilsd felhaszndlo engedély nélkiil a halozat egyéb szolgaltatasaihoz ne férhessen hozza.
A rendszergazda utasithatja a bels6é rendszerfeliigyeldt a kisebb hibak elhdritasara. A
megitélése szerinti nagyobb hibak elharitdsa minden esetben a rendszergazda feladata.

A rendszergazda feladata a szamitastechnikai tanacsadéds, a fejlesztések elokészitése,
megvalositasa.

5.3. Bels6 rendszerfeliigyel6 feladatai, jogosultsagai

A bels6é rendszerfeliigyeld feladata az alapfeladatain kiviil az tlizemeltetd egységeknél
jelentkezd kisebb hibdk rendszergazdaval egyeztetett javitasa.

A belsd rendszerfeliigyeld jogosultsdga a rendszergazdaéval azonos, némely korlatozassal. A
rendszergazdai funkcidjat csak a rendszergazda tudtaval, engedélyével végezheti.




Onalléan nem végezhet biztonsagi beallitisokat, nem tilthat le automatikus beéllitott
virusellendrzdket, valamint a szervereken csak a rendszergazda feliigyeletével dolgozhat. Més
adataira, annak engedélye nélkiil betekintéssel nem rendelkezik.

A belsO rendszergazda feladat a rendszer, foleg szerverek hibajelzéseinek figyelése.

A belsé rendszergazda feladata a sziikséges biztonsdgi mentések irasos kijelolése a
rendszergazdanak. A bels6 rendszergazda jogosult az altala sziikségesnek tartott adatok 6nallo
mentésére, de betekinteni csak a rendszergazdai jogosultsagok mértékig tekinthet.

A bels6 rendszerfeliigyeld 6nallban megrendelhet az lizemeltetd egységek részére kellékeket,
kellékanyagokat a rendszergazdatdol. Egyéb megrendeléseket egy kozvetlen utasitasi
hataskorrel rendelkezdvel koteles engedélyeztetni. A megrendeléseit telefonon vagy a
Proconer elektronikus hibanaplojan keresztiil teheti meg.

rrrrr

esetekben javaslati joggal ¢lhet az ligyvezetd igazgat6 felé.

6. Adat- és titokvédelem

A téarsasag legfontosabb adataihoz vald hozzaférést jelszoval kell védeni. A szerverek kiilon
jelszoval kell, hogy rendelkezzenek.

Az altalanos felhasznal6 jelszava lizemeltetd egységenként lehet azonos.

A szerveren 1év0 megosztott dokumentumokat mindenki hasznalhatja, de csak a jogosultsaga
mértékében.

A rendszergazdai jogosultsagok altal megszerezhetd, illetve a tevékenységek naplozéasaval, a
forgalom ellendrzésével, tovabba mas szamitdstechnikai eszkozokkel gyiijtott informaciok
csak a halozat mikodésének javitdsara, a rendellenes hasznélat kisziirésére, a szabalysértd
magatartds felderitésére hasznalhatok. Egyéb célokra vald informaciégyljtésre, vagy
felhasznalasra csak az ligyvezetd igazgatd adhat utasitast. Azon személyeket, akik ezen
informaciok birtokaba juthatnak, az ligyvezetd igazgato jeloli ki, a lehetd legsziikebb korre
szoritkozva.

A rendszergazda rendszergazdai jogainak megvonasakor koteles minden altala a tarsasagrol
tarolt mind elektronikus, mind irasos adatot, dokumentaciét a rendszer lizemeltetdjének
atadni, illetve torolni sajat adathordozoirol.

Az Osszes lizemeltetd, a birtokdban 1év0, vagy tudomasara jutott adatokat a tarsasagtol valo
kilépése, esetleg kitiltasa utan is koteles titkosan kezelni, azt visszaszolgaltatni.

7. Digitalisan tarolt adatok, feljegyzések

Az egyes lizemeltetd egységek altal digitdlisan tarolt adatok, feljegyzések jegyzékét a
rendszergazdanak kell tarolnia a sajat elektronikus rendszerében (ligyfélkapu:
WWW.proconer.eu).

8. Egyéb jogosultsagok
A felhasznaldk jogosultak munkakoriikben kiils6- és belsd kapcsolattartasra, igy pl. levelek,

ajanlatok, megrendelések kiildésére a belsd- és kiils6 internetes halozatot haszndlva
munkakdriik keretein beliil.

9. Egyéb kotelezettségek
Az e-mail fiokkal rendelkezd felhasznalok kotelesek legalabb naponta, a munkaidd kezdetén,
vagy a munkakori utasitasaban leirt idopontokban a beérkezett e-mail-ek megtekinteni.

10. Adatmentés és archivalas rendje

A felhasznaloknak kotelességiik a munkadllomasukon fontosnak tartott adatokat az altaluk,
vagy a program altal eléirtan sziikségesnek tartott siirliséggel menteni a rendszergazda altal
megjelolt adathordozora.




A rendszergazda koteles biztositani a munkaallomdsok fontos adatainak menthetdségét az
iizemeltetd cég szerverére. A szerver adatait biztonsagos mentési eljarassal (pl.Raid, NAS,
kiils6 HDD) kell biztositani. A rendszergazda nem felelés az adatbiztonsagért az altala
javasolt, de az lizemeltetd cég altal nem biztositott lehetdségek elmaradéasa esetén.

11. Halozatfejlesztés

A haldzat fejlesztésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy az egységek sajat igényeinek
megfeleld, de mas egységekre nézve nem hatranyos fejlesztési lehetdségekhez jussanak.

A rendszergazda a halozat mikodésének javitdsa, megbizhatdosaganak ndvelése érdekében
ajanlasokat tehet, illetve sajat hataskorében olyan szabalyzatokat irhat eld, amely a
felhasznalokat nem korldtozza a szolgaltatdsok igénybevételében, csupan annak formait
hatarozza meg.

A rendszergazda sajat hataskorében fejlesztheti a halozatot, ha azt sziikségesnek tartja és
mértéke nem haladja meg a havi szerzodéses karbantartasi dij 20%-at, egyéb esetekben
kozvetlen utasitasi hataskorrel rendelkezé személy engedélyét koteles kérni.

12. Munkakori vétségek

12.1. Uzemeltet6 személyek

A szabalyzatot sértd tizemeltetd személy (a rendszergazda, vagy annak egyik alkalmazottja,
vagy a belso rendszerfeliigyelo) blintetésben vagy felfliggesztésben részesithetd. Ha a
szabalysértést az ligyvezetd igazgatd olyan stlyosnak itéli, akkor a vétkes felelosségre
vondsat kezdeményezheti. A szabalyzatot stlyosan sértd lizemeltetd személyt az ligyvezetd
igazgatd koteles az lizemeltetd személyzet tagjai korébdl véglegesen kizarni. Az ligyvezetd
igazgatd elbiralasa ala tartozik, hogy személyes vétség esetén az adott iizemeltetd személlyel
egyltt a rendszergazdat is kizarja-e az lizemeltetésbol. A vétkesség sulyossagat az ligyvezetd
igazgat6 hatdrozza meg.

12.2. Felhasznalok

A szabalyzatot sértd felhasznalot az {ligyvezetd igazgatd hatdrozott idOre felfiiggesztheti a
halézat hasznélatabol. Ez esetben a szabalysértés felderitése iddpontjatdl kezddédden, a vétkest
ki kell zarni az adott eszkéz hasznalati jogdbdl, értesiteni kell a rendszergazdat, aki
intézkedik, hogy a vétkestél vonjak meg minden eszk6zon minden jogat. A vétkest az
igyvezetd igazgatd értesiti a felfedezett szabalysértésrdl, aki koteles az ilizemeltetd egység
vezetdjénél személyes megjelenni, aki a biintetést vele ismerteti. A felhaszndlonak jogaban all
vétségét indokolni. Jogos indoklas esetén a kizaras érvényét veszti.

Stlyos esetben az iigyvezetd igazgatd sajat hataskorében felmondassal is sujthatja a vétkes
felhasznalot.

12.3. Anyagi felelosség

A szabalyzatok, illetve az elvarhat6 gondossag be nem tartdsabol, a nem rendeltetésszer
hasznalatabol, rongalasbol, az ezekbdl eredd lizemzavar el6idézésébdl addodd kozvetlen
karokért a felhasznalo anyagi feleldsséggel tartozik, de az ebbdl eredd kar, elmaradt iizleti
haszon 6t nem terheli. Az lizemeltetd a felhasznalot ezzel egyiitt az altala lizemeltetett
eszkozok hasznalatadban korlatozhatja, illetve teljesen kizarhatja, sulyosnak mindsithetd
esetben eljarast kezdeményezhet ellene.

A rendszergazda mindennemii sajat hibajabol elkdvetett hibaért a gépek, alkatrészek értékéig
felelOs, az ebbdl eredo kar, elmaradt tizleti haszon 6t nem terheli.

12.4. Jogosultsagok megszerzésére iranyulo kisérlet
A felhasznald arra irdnyulo, sikeres vagy sikertelen kisérlete, hogy a szamadra, illetve a
besorolasa szerinti felhaszndloi csoport szdmara nem engedélyezett erdforrasokat,



szolgaltatasokat, jogosultsagokat szerezzen meg, a betoréssel, illetve a lopassal azonos
megitélés ala tartozik, igy cselekménye stilyosnak mindsitendd, a halozat haszndlatabol valo
kizarassal biintetendo.

12.5. A jogosultsagok atadasa

A jogosultsagok ataddsabol, mas belsé személyekkel valo megosztasbol eredd vétségeket az
iizemeltetd elsd esetben figyelmeztetéssel, ismétlddd esetben a haldzat hasznalatdbol vald
kizarassal, vagy felfliggesztéssel biinteti. Amennyiben a jogosultsagok atadésa kiilsé személy
felé torténik, vagy egyéb vétségek elkovetésére, vagy tovabbi jogosulatlan hozzaférésre is
alkalmat ad, a felhasznalot ki kell zarni a hdlozat hasznéalatabol. Stlyos esetben az iigyvezetd
igazgatd sajat hataskorében felmondassal is stjthatja a vétkes felhasznalot.

12.6. Személyes jovedelemszerzés

Abban az esetben, ha a vétség engedély nélkiili személyes jovedelemszerzésre iranyuld
munkavégzés, ebben vald kozremilkddés, ilyen célra torekvd hirdetés, vagy a halozaton
keresztiil elérhetd informaciok arusitasa, a biintetés a haldézat haszndlatabol valo felfiiggesztés.

12.7. Meg nem engedett egyéb tevékenység

Meg nem engedett egyéb teveékenység (jatékprogramok halozati futtatasa, mas felhasznalok
zavarasa, tizemzavar okozasa stb.) figyelmeztetéssel, ismétldddé esetben a haldzat
hasznalatabol valo felfliggesztéssel biintetendd. Sulyossag mértékét az iligyvezetd igazgatd
hatarozza meg.

13. A karbantartas koltségei

13.1. A rendszergazda

A rendszergazda dijazasat a Proconer Informatika Kft. az ... Kft.-vel kotott
szamitogépes karbantartasi szerzodése szabalyozza.

A rendszergazda, a rendszer miikodése szempontjabol elengedhetetetlen eszkdzok beszerzését
a havi szerzodeéses karbantartasi dij 20%-aig Onalloan kezdeményezheti. Ennek
sziikségességét indokolnia kell!

13.2. A Kkijelolt belsé rendszerfeliigyel6
A belsd rendszerfeliigyeld fizetésén feliili dijazasat az .................. Kft. tigyvezetd igazgatoja

szabja meg.

14. Zaro rendelkezések

14.1. A hiba hatalya

A hiba felhasznalo altali felismerése, a hibanaploba valo bejegyzés €s a tovabbitas kozott nem
telhet el tobb id6 1 o6randl. A rendszergazda csak a hibanapléba (www.proconer.eu)
idoben bejegvzett és neki tovabbitott hibak javitasaért felelos!

14.1. A feleldsség hatalya

A felhasznal6 nem felelés a rendszergazda altal engedélyezett publikus szolgaltatasok
hasznalatabol eredd karokért, ha annak biztonsagi kockézatat ¢ tevékenyen nem csokkenti.

A rendszergazda nem felelds a karbantartand6 szamitdgépek jogtisztasagéaért, erre gyanuja
esetén felhivja a megbiz6 figyelmét, de ennek jogi kovetkezményei teljes mértékben a
megbizo céget vagy a vétkezd felhasznalot terhelik!

14.3. Nyilvantartasok



A rendszergazdénak az iizemeltetendd eszkozok korét, a kapcsolddéasi pontokat a halozat
mindenkori allapotanak megfelelden, az tlizemeltetdk szdmara is hozzaférhetd modon
(tigyfélkapu: www.proconer.eu) nyilvan kell tartani.

A rendszergazdanak vezetni kell az aktudlis helyzetnek megfeleléen az lizemeltetd egységek
altal hasznalt f0bb konyvtarszerkezet-nyilvantartast. Vezetni kell az eszk6zok szolgaltatasaira
kiterjedd nyilvantartast, az lizemeltetd személyzet feltiintetésével. A nyilvantartast
folyamatosan aktualizalni kell.

A nyilvantartasbol a felhasznalokat is érintd informaciokrdl a felhasznalokat folyamatosan
tajékoztatni kell.

A rendszergazdanak a javitaskor vagy karbantartaskor szervizmunkalapot kell vezetnie,
amelyet a belsd rendszerfeliigyelovel vagy az arra felhatalmazott kollégaval kell igazoltatnia
¢s annak masolatat részére leadnia vagy elektronikus munkalap esetén, azt e-mailen
eljuttatnia. Javitds esetén a szervizmunkalapra fel kell vezetni az erre a célra rendszeresitett
hibanaploba bevezetett hibaszamot is, tovabba a hibanaploba be kell jegyeznie a javitas
datumat, a szervizeld nevét. Az elszéllitdsra keriild alkatrészeket vagy egységeket a
karbantartd a szervizmunkalapon koteles vezetni, azt az tigyfél kapun (www.proconer.eu)
keresztiil a cég meghatalmazott dolgozoinak hozzaférhetéve kell tennie.

A rendszergazda a leselejtezett alkatrészeket selejtezésimunkalapra vezeti, melyet
elektronikusan, az tigyfélkapun beliili munkalapok kozt tarolja.

14.4. Bejelentési kotelezettségek
A szamitdégépes halozat minden hasznalojanak kotelessége a  birtokdba  jutott
szabalysértésekrdl az lizemeltetd egység vezetdjét, vagy a rendszergazdat értesiteni.

14.5. Beszamolasi kotelezettségek
A rendszergazdanak idOszakonkénti beszamolasi kotelezettsége van a kozvetlen utasitasi

hataskorrel rendelkezok felé.

15. Egvyéb Kiegészitések

Egv felépitett rendszer Debian Linux szerverrel:
INTERNET
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A PROCONER Informatika Kft. ekomplex-, ekombinalt és * minimalizalt altalanos
szerzodési szolgaltatasai:

e Felmertilt hiba esetében a legrovidebb 1don beliili javitas elvégzése (max. kovetkezo
napszak, siirgos esetben —telefonos értesités esetén— 1-1,5 oran beliili javitas megkezdése,
taveléréssel 5-15perc! )

Ingyenes kiszallas a szerz6dés keretében (nincs maximalt oraszam! karbantartdsra,
Jjavitasra vonatkoztatva)

A szerzOdés keretdsszegében valo ingyenes javitas (anyagkoltség pluszba szamldazva)

e« Hosszabban tart6 javitas esetén cseregép, nyomtatd, monitor biztositdsa

e« Szaktanacsadas, fejlesztési tervek készitése

e Szerverek folyamatos karbantartas (efdjl/tiizfal/proxy/mail/web)

e Adatmentések (adatok havi mentése kiilso eszkozre, igény esetén tovabbi adatbiztonsag,
pl.: Raid-mentés, NAS-ra valo mentés)

e Weboldal karbantartas (kisebb nem tartalmi valtoztatasok, tartalom ellendrzés)

e Szerver tavfeliigyelet

e Internet, ® ®#hdlozat karbantartisa, ® erendszerfeliigyelet

e Kliens gépek iitemezett megeldzd karbantartasa

e Periféridk (nyomtatok, scannerek, modemek...) karbantartasa, «javitasa

e Sziinetmentes tapegységek akkumulatorainak sziikség szerinti cseréje

e Utemezett virus- és kémprogram ellenérzés

e« Megfeleld szintli csere - és tartalék alkatrész biztositas (nem keriil kiilon kéltségbe a
megrendelonek)

e« Kiilsé szolgaltatokkal (telefon;, ADSL,; WireLess...) valo kapcsolattartas,
garancidlis ligyintézeés

e Dokumentaciok (driverek, kiilonféle szoftverek) biztonsagos tarolasa

e« Az adatok titkos kezelése

o« Kellekanyag ellatas

e Elektronikai €s szamitastechnikai hulladékok megsemmisitése

e« Kedvezmény biztositasa alkatrész, kellékanyag vésarlas esetén

e 100.000,-Ft havi hitelkeret, honap végi egyszeri szamlazassal

e Feliigyelet a szoftverek jogtisztasagara

e Fejlesztési keret biztositasa (karbantartdason és javitason tuli + munkdk)

e« Vevoi elégedettség mérés

e« Garancia: 15 milli6 Ft,- éves / 5 milli6 Ft,- alkalmankénti felelosség biztositas !

Komplex szerzddés esetén
e Kombindlt szerzddés esetén (szerzddésben részletezve a megjelolt gépekre)

Minimalizalt szerzddés esetén (pontositas a szerzOdésben)

Hoédmezovasarhely, aktualizalva: 2014. januar 01.
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